PREFEITURA DE CARAPICUIBA/SP

Carapicuiba capacita servidores da saude para melhorias no atendimento

Secretarias: Saude
Data de Publicacao: 12 de julho de 2017

A Secretaria de Saude da Prefeitura de Carapicuiba, com o objetivo de desenvolver praticas de humanizacao no
atendimento aos municipes, realizou no sadbado, 8 de julho, o “I Workshop de Atendimento ao Cliente”. Cerca de
230 servidores participaram da capacitacao.

Destinado aos funcionarios que trabalham diretamente junto ao publico, em todos os equipamentos de salde do
municipio, a palestra, aplicada pela gestora de pessoas Elizabeth Alves da empresa Fator RH, abordou técnicas para
a exceléncia do atendimento presencial e telefénico, proporcionando ao cidadao maior acolhimento.

“Seja cordial, um bom dia e um sorriso na voz traz seguranga ao paciente, ouca com interesse, mostre empatia. O
bom atendimento é o grande diferencial e ele ndo estd inserido ao lugar e sim aquilo que vocé faz”, ressaltou
Elizabeth.

Segundo a secretaria de Saude o principal intuito é padronizar o atendimento em toda a rede e levar aos
profissionais da area a importancia de uma recepcao mais humana, amavel, com mais respeito e satisfatéria a
populacao.

“As pessoas nos procuram fragilizadas, e ao serem recebidas com educacao e respeito ja se sentem mais
tranquilas. Por isso este é um trabalho importante, um atendimento amavel e profissional, incorporando o ser
humano sempre em primeiro lugar. Um cidadao bem atendido sente-se acolhido e satisfeito. A satisfagao da
populacao é nossa maior vitéria”, finalizou a secretaria.

Ainda durante o evento, os servidores acompanharam peca teatral e dinamicas em grupo para sensibilizacao do
atendimento, além de receberem o manual padrdo com os tépicos das orientacdes.
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